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1. Guthaben des Sigen Comm-Modul aufladen

Hauseigentimer und Installateure konnen Datenguthaben kaufen und Daten fur das
Sigen CommMod online aufladen. Die App empfiehlt das am besten geeignete
Datenpaket auf der Grundlage der aktuellen Systemkonfiguration und des
Betriebsmodus. Wenn das System spater erweitert oder mit KI-Modus, VPP-Modus oder
anderen Funktionen aktiviert wird, benachrichtigt das System die Nutzer, wenn sich der
Datenverbrauch dem Grenzwert ndhert.

*Diese Funktion ist nur fur die EU-Lander verfugbar.
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2. Mitteilungsverwaltung

Hauseigentiumer und Installateure konnen ihre Nachrichtenpraferenzen personalisieren
und wahlen, wie sie Benachrichtigungen erhalten méchten. Benutzer kdnnen aus drei
Kanalen (E-Mail, In-App-Nachrichten oder Push-Benachrichtigungen) wahlen, um
verschiedene Arten von Nachrichten zu erhalten. Die Benachrichtigungen umfassen
Systemalarme, den Status des Systems im Netz, obligatorische Software-Upgrades, den
Fortschritt von Upgrades, den Status von Serviceanfragen, Werbeaktivitaten und so
weiter.
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3. Details zum Fortschritt von Serviceanfragen

Hauseigentiumer kdnnen die Bearbeitungsdetails ihrer eingereichten Serviceanfragen in
Echtzeit im Servicezentrum einsehen. Das gewahrleistet vollstandige Transparenz bzgl.
des Serviceprozessablaufs.
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4. Heizkissen Vorheizfunktion

In der Version 2.2 ist die Heizkissen-Vorheizfunktion der Batterie flr Hausbesitzer
verfugbar. AuBerdem wurde eine neue Statusanzeige fur das Heizkissen in den Bereich
der Batteriedetails auf der Benutzeroberflache des Gerats aufgenommen, mit der die
Benutzer Uberprifen kdnnen, ob das Heizkissen erfolgreich aktiviert wurde.
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5. Peak-Shaving-Steuerungsmodus als Systemeinstellung

Ab sofort ist Peak-Shaving als eigenstandiger Parameter in den Systemeinstellungen
angefuhrt.
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6. Aktualisierungen im Kl-Modus

Die neue Version der App unterstitzt dynamische Strompreise fur Nordirland, die
finnischen Aland-Inseln und die Schweiz.
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7. Energiesparmodus fur Installateure

Bisher war der Energiesparmodus nur fur Hauseigentimer verfugbar. Jetzt kdnnen auch
Installateure den Energiesparmodus unter Systemeinstellungen konfigurieren. Es stehen
zwei Modi zur Auswahl:

Leistungsmodus: Halt die Batterie (bzw. die Netzuberwachung) standig aktiv und sorgt
fur eine sofortige Reaktionsfahigkeit bei Netzausfall.

Erhohter Sparmodus: Priorisiert tiefgreifende Energieeinsparungen. Wenn Backup-
Strom bendtigt wird, bleibt das System im Standby-Modus, wobei sich die
Umschaltzeiten geringflgig verlangern kdnnen; wenn kein Backup benotigt wird, geht die
Batterie in den Ruhezustand uber.
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8. Systemdaten Download

Hauseigentumer kdénnen Systemdaten fur weitere Datenanalysen in den
Systemeinstellungen herunterladen.
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9. Benutzerhandbuch auf Service-Seite

Hausbesitzer und Installateure konnen auf der Service-Seite auf das Benutzerhandbuch
zugreifen, um Anleitungsvideos und Bedienungsanleitungen anzusehen.
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10. Verwaltung neuester C&l Losungen in der mySigen-
App

Hausbesitzer und Installateure konnen die mySigen App nutzen, um die neuesten C&l-
Losungen von Sigenergy einschlieBlich des Sigen C&l-Wechselrichters und SigenStack, zu
verwalten.

Sigen Device

Sunlumo Technology GmbH
T+
Technologiepark 17 T 43. 7262 9396 4000 UID ATU64985145
E: office@sunlumo.at . .
4320 Perg FB-Gericht Linz, FN 328377h
Austria www.sunlumo-energy.com

Seite 12von 12


mailto:office@sunlumo.at
mailto:office@sunlumo.at
http://www.sunlumo-energy.com/

	1. Guthaben des Sigen Comm-Modul aufladen
	2. Mitteilungsverwaltung
	3. Details zum Fortschritt von Serviceanfragen
	4. Heizkissen Vorheizfunktion
	5. Peak-Shaving-Steuerungsmodus als Systemeinstellung
	6. Aktualisierungen im KI-Modus
	7. Energiesparmodus für Installateure
	8. Systemdaten Download
	9. Benutzerhandbuch auf Service-Seite
	10. Verwaltung neuester C&I Lösungen in der mySigen-App

